Cémo usar su Tarjeta de Soluciones para

Tarjetas Prepagadas

Soluciones para Tarjetas Prepagadas tiene
tecnologia de chip, lo que hace que su tarjeta
sea més segura cuando usted haga compras
donde esta tecnologfa se encuentre disponible.
Las tarjetas con tecriologia de chip son
extremadamente dificiles de falsificar o copiar
cuando se utilizan en una terminal o un cajero
automético (ATM) habilitado para chip. El chip
contiene la informacién que se utiliza para
procesar sus transacciones en la terminal de un
comercio o en un ATM, No se almacena
ninguna informacién personal en el chip.

La tecnologia de chip est4 siendo instalada en
terminales de comercios y ATM en los EEUUL
Mientras tanto, usted puede seguir usando la
banda magnética de su tarjeta del mismo modo
que lo hace en la actualidad en los comercios y
ATM que atin no tienen terminales habilitadas
para chip.

1. Consulte su saldo. Lleve ficilmente un
registro de su saldo por Internet, mediante
el servicio telefénico de marcacién por tonos
o en un cajero automatico (ATM).

2. Realice compras. En terminales habilitadas
para chip, con el chip hacia arriba, inserte en
la terminal el extremo de la Tarjeta donde se
encuentra el chip. Siga las indicacicnes en la
pantalla de la terminal y, de ser necesario,
ingrese su Niimero de Identificacién Personal
(PIN, por sus siglas en inglés). Mantenga la
tarjeta en la terminal durante toda la
transaccidn, o la transaccién se cancelaré.
Cuando se haya completado la transaccién,
retire su tarjeta. Si el comercio no tiene una
terminal habilitada para chip, puede seguir
utilizando la banda magnética de la tarjeta del
mismo modo que lo hace en la actualidad y
firmar la compra. Puede realizar compras en
cualquier comercio que exhiba el simbolo de
una red en la que Wells Fargo participe.

3. Obtenga efectivo. Inserte su Tarjeta en una
terminal habilitada para chip, o pase su
Tarjeta por el lector en una terminal para
banda magnética; presione la opeién Débito
e ingrese su PIN. O bien, retire efectivo en
cualquier ATM de Wells Fargo y en cualquier
ATM que exhiba el simbolo de una red que
el programa de la tarjeta admita.

Sugerencias sobre cémo usar su

tarjeta y evitar pagar cargos

Retire fondos de un ATM de Wells Fargo.!
Podrian aplicarse cargos adicionales impuestos
por los propietarios y operadores

de los ATM no pertenecientes a Wells Fargo.
Use los ATM de Wells Fargo para evitar
cualquier cargoe o recargo adicional.

Solicite adelantos en efectivo por ventanilla en
cualquier banco que emita tarjetas

de crédito o de débito que coincidan con

el logotipo de la red de tarjetas que se exhibe
en su Tarjeta (por ejemplo, MasterCard").!

Existen tres maneras de consultar su saldo
sin carge. Hagalo antes de iniciar una
transaccién,
+ Utilice el sitio Web para titulares de

tarjets en myprepaidsolution,com (en inglés).
+ Utilice &l servicio telefénico de marcacion

por tonos llamande al 1-B66-307-4737
(margue 2 para recibir atencién
en espatiol),

« Utilice un ATM de Wells Fargo. (Pueden
aplicarse cargos en ATM no pertenecientes
a Wells Fargo,)

Lo que debe saber acerca de su Tarjeta
de Soluciones para Tarjetas Prepagadas:

En gasolineras: primero pague.

Pagar en el surtidor puede dar lugar a un
rechazo o a la retencién temporal de
fondos adicionales.? Para evitar esto,

paguele al encargado antes de poner
combustible,

@ Cuando dé propinas: conozea su saldo.

: Es importante que su tarjeta tenga el
saldo necesario para cubrir una
retencién temporal (del monto de la
transaccién, mas hasta el 20%) que
podria establecerse en su tarjeta al pagar
en ciertos comercios donde se aplican
propinas.

@ Devolucién de una compra: puede
llevar mucho tiempo. Los comercios
tienen sus propias politicas de
devoluciones. Tenga en cuenta que

puede demorar hasta una semana para
que un crédito aparezca en su tarjeta.

Transacciones no autorizadas: usted
ﬁ estd cubierto(a). Las transacciones

de su tarjeta estdn protegidas contra

responsabilidad por transacciones

no autorizadas si se denuncian

répidamente.?

1 Para conocer los carges que pueden aplicarse, consulte los
Términos y Condiciones de la Tarjeta de Scluciones para
Tarjetas Prepagadas.

2 Para obtener informacién adicional sobre las retenciones de
autorizacidn, consulte los Términos y Condiciones de la
Tarjeta de Soluciones para Tarjetas Prepagadas.

3 Para obtener informacién sobre la responsabilidad per
transaceiones no autorizadas, consulte los Términos y
Condiciones de la Tarjeta de Soluciones para Tarjetas Prepagadas.

© 2015 Wells Fargo Bank, N.A. Todos los derechos reservados.
Miembro FDIC. WCS-1247986 TM-12033 (04/15)
80000040

WELLS

FARGO

Tarjeta de Soluciones para Tarjetas
Prepagadas

Es una forma
conveniente de

pagar

Juntos llegaremos lejos




